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Kinstliche Intelligenz (KI) wird das Enterprise Asset Management (EAM)
verdndern. In diesem Artikel untersucht Harmjan Derksen, Chief Product

Officer (CPO) bei IFS Ultimo, wie Kl die Produktivitdt der Mitarbeiter
verbessern und die Leistung der Assets maximieren wird.
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Kl hat in ihren vielen Formen eine bahnbrechende
Auswirkung in verschiedenen Branchen und
Anwendungen.

In industriellen Umgebungen ermdéglicht die
sensorbasierte Kl den Produktionssystemen, aus
Daten zu lernen und Vorhersagen und
Entscheidungen zur Prozessoptimierung zu treffen.
Inzwischen kann Kl auch visuelle Informationen aus
Abbildungen oder Videos analysieren und
interpretieren, was erhebliche Fortschritte in
Bereichen wie autonome Fahrzeuge in der
Fertigung ermdglicht.

Und dann gibt es noch die generative Kl, bei der
die Verarbeitung natirlicher Sprache es
Computern erméglicht, die menschliche Sprache
zu verstehen, zu interpretieren und zu erzeugen -
was die Art und Weise, wie wir mit Software
interagieren, radikal verbessert.

Kurz gesagt: Kl hat Gberall und jederzeit einen
groBen Einfluss in allen Industriezweigen.

Verbessertes Asset Management

Das Asset Management ist von diesem Wandel
nicht ausgenommen. Insbesondere EAM ist ein
Bereich, in dem die Kl einen erheblichen Einfluss
haben wird. In den letzten Jahren haben sich
EAM-Systeme als gdngiges Mittel zur Verwaltung
und Wartung physischer ,,Dinge“ wie Gebdude,
Anlagen, Maschinen und Fahrzeuge erwiesen.
Solche Plattformen werden zunehmend von
Unternehmen in Branchen wie der Chemie-,
Lebensmittel- und Logistikindustrie eingesetzt, um
die Zuverldssigkeit zu verbessern, Abldufe zu
rationalisieren und ein HéchstmaB an Gesundheit
und Sicherheit zu gewdhrleisten.

Konkret kann EAM einen umfassenden Uberblick
liber die Produktivitdt und die Kosten von Assets
geben und die Verbesserung der Betriebszeit durch
ein optimal koordiniertes Instandhaltungs-
management ermaoglichen.

Aber die Technologie entwickelt sich schnell. Die
Integration von Kl in EAM-Plattformen konnte die
Kapazitdten radikal verbessern, dadurch die
Produktivitdt der Mitarbeiter steigern und die Leistung
der Assets weiter maximieren, wobei der Datenschutz
gewdhrleistet ist. Durch den Einsatz von Kl werden
kiinftige EAM-Tools intuitiver, zugdnglicher und
prddiktiver sein, was zu einer noch nie dagewesenen
Effizienz und Effektivitdt im Asset Management fiihrt.
Das ist sicherlich ein spannendes Potenzial, doch auf
dem Weg dorthin miissen noch einige Hindernisse
lberwunden werden.

KI-Stimmungslage in industriellen
Umgebungen

Wie sieht also die Kl-inspirierte Zukunft von EAM aus?
Lassen Sie uns zundchst einen Schritt zuriickgehen und
anerkennen, dass Kl nur ein Mittel zum Zweck ist.
EAM-Anwender wollen Kl nicht um ihrer selbst willen
einsetzen - sie wollen, dass sie ihre geschdftlichen
Probleme 16st und ihnen das Leben erleichtert. Sie
wollen auch die vollstdndige Kontrolle liber ihre
Umsetzung und die Ergebnisse. Kl ist kein Patentrezept;
sie ist lediglich ein Hilfsmittel, das potenziell enorme
Geschdftsvorteile bringen kann.

Der IFS 2023 EAM-Trendbericht zeigt, dass
Instandhaltungsexperten der Einfiihrung neuer
Technologien zwar generell positiv gegeniiberstehen,
aber einen pragmatischen Ansatz verfolgen, der sich
an der Realitdt orientiert. Bei der Frage nach den
aufkommenden Technologien, die sich positiv auf ihre
Instandhaltungs- und Geschdftspraktiken auswirken
sollen, standen beispielsweise bekannte Methoden wie
das Internet der Dinge (loT), Sensoren (55 %) und
Pradiktive Modellierung (54 %) ganz oben auf der Liste.
Gerade die Kiinstliche Intelligenz rangierte weiter
unten auf der Rangliste (36 %), was auf Bedenken
hinsichtlich mangelnder Fachkenntnisse, der Kosten fiir
die Implementierung und die Komplexitat der
Softwareintegration zurilickzufiihren ist. Kl ist fir
Instandhaltungsfachleute

also durchaus interessant - aber sie wollen, dass sie
praktikabel, benutzerfreundlich und einfach
einzufihren ist.



IFS Ultimo versteht diese pragmatische Denkweise
und integriert KI nur dann in seine EAM-Plattform,
wenn es einen nachweisbaren geschdftlichen
Nutzen fiir den Kunden und den Endanwender gibt.
Bislang bestand die KI-Entwicklungsstrategie
darin, eigenstdndig Konzepte zu erforschen und zu
erproben, aber auch das Fachwissen innerhalb der
IFS-Gruppe zu nutzen. Auch die Bildung
strategischer Partnerschaften mit spezialisierten
Unternehmen, z. B. mit Experten fiir
Mustererkennung und Anomaliedetektion, die
Asset Performance Management (APM) einsetzen,
um neue ldeen zu entwickeln und umzusetzen, ist
von groBem Wert. Ziel ist es, Kl zu implementieren,
die einen echten Nutzen bringt und die Arbeit von
Betriebs-, Wartungs- und Sicherheitsfachleuten
unterstiitzt. Dies muss jedoch nahtlos und intuitiv
erfolgen, sodass Reibungspunkte bei der
Einflihrung deutlich verringert werden. Ziel ist es
daher, die Kl zu demokratisieren und sie als Teil der
Nutzererfahrung zu présentieren.

Kl in der Praxis

Was bedeutet das in der Realitdt? Wie wird Kl als
Teil der IFS Ultimo Produkt-Roadmap
implementiert? Und was bedeutet das fiir
Unternehmen, die die EAM-Software in ihrem
Unternehmen einsetzen? Lassen Sie uns diese
Fragen beantworten, indem wir Ihnen konkrete
Beispiele dafiir geben, wie es einen Unterschied
ausmachen wird.

Der erste Bereich ist die erweiterte Funktionalitat
an der Schnittstelle zwischen Wartung und
Zuverldssigkeit. Teams in diesen beiden Bereichen
sind aufeinander angewiesen, um sicher und
effizient arbeiten zu kdnnen. Sie verfolgen
dieselben Ziele, haben aber oft unterschiedliche
Rollen und Zustdndigkeiten, und ein Mangel an
effektiver Zusammenarbeit kann zu operativen
Problemen fiihren. Zum Beispiel miissen
Wartungsteams beim Abschluss von
Arbeitsauftrdgen viele detaillierte Daten erfassen,
aber kurzfristige Prioritdten stehen oft im Weg. Der
Plan ist daher, das EAM-Produkt mit verschiedenen
Modulen zu erweitern und Kl fiir die
Datenstrukturierung einzubeziehen, um diese
Liicke zu schlieBen und bessere Erkenntnisse zu
gewinnen, um die Betriebszeit zu erhéhen und eine
zuverldssigere Anlage zu schaffen.

In industriellen Umgebungen beispielsweise dauert
die unterstiitzte Fehlersuche ldnger, wenn erfahrene
Mitarbeiter in den Ruhestand gehen und
qualifizierter Ersatz schwer zu finden ist. Kl-basierte
Funktionen im EAM kénnten Technikern eine gut
strukturierte Fehlersuche auf der Grundlage einer
intelligenten Suche in der Fehlerhistorie und
Wissensdatenbank ermoglichen. Dies wiirde einen
besseren Wissenserhalt gewdhrleisten und weniger
Aufwand, Wissen und Schulung erfordern, um
Probleme zu erkennen und Lésungen zu finden.

Es besteht auch die Mdglichkeit, KI einzusetzen, um
die Diagnose zu beschleunigen und die mittlere
Reparaturzeit (mean time to repair=MTTR) durch
verbesserte Fehlerberichte zu senken. Diese
Dokumente enthalten oft zu wenig Details, was die
Techniker bei der Erstellung von Diagnosen frustriert
und zu ldngeren Ausfallzeiten fiihrt. Der Plan ist, ein
umfangreiches Sprachmodell zu verwenden, um
automatisch die richtigen Fragen im Vorfeld zu
stellen und dem Wartungsteam vollstdndige und
genaue Informationen zu liefern, um das Problem
schnell zu |6sen und die Betriebszeit zu erhéhen. Es
wird geschdtzt, dass 80 % der MTTR auf die richtige
Diagnose entfallen. Stellen Sie sich vor, wie viele
Ausfallzeiten sich reduzieren lieBen, wenn diese
Diagnose schneller durchgefiihrt wiirde.

Weitere MaBnahmen zur Verbesserung der Wartung
und Zuverldssigkeit sind in Planung. Intelligente
Funktionen fiir das Ranking von Auftrdgen kdnnten
Wartungsabteilungen helfen, die mit einer
unstrukturierten Arbeitslast zu kdmpfen haben, und
helfen, ein Gleichgewicht zwischen der Behebung
von Ausfdllen mit hoher Prioritdt, vorbeugender
Wartung und Anderungen finden. Ein intelligenter
Algorithmus zum Ranking von Auftrdgen kénnte
automatisch eine Rangfolge der Auftrdge auf der
Grundlage vordefinierter Regeln erstellen, auf die
sich alle Stakeholder geeinigt haben.

KI kénnte auch zur Strukturierung von
Asset-Bibliotheken und zur Klassifizierung von Daten
eingesetzt werden. Mit einer vordefinierten,
detaillierten und industriebewdhrten Bibliothek
entfdllt die Notwendigkeit, umfangreiche
Stammdatensdtze fur Gerdteklassen, Probleme,
Ausfdlle, Ursachen und MaBnahmen zu pflegen.




Bessere Benutzerfreundlichkeit auf
Tastendruck

Aber Fortschritte werden nicht nur an der
Schnittstelle von Wartung und Zuverldssigkeit
gemacht. Kl kdnnte dazu genutzt werden, die
Nutzererfahrung auf Bildschirmen auf jedem Gerdt
zu verbessern. Bei der fotobasierten Ablesung von
Zdhlern konnte beispielsweise ein Lesegerdt mit
optischer Zeichenerkennung verwendet werden,
um die Zdhlerstdnde mit einem Foto einzugeben
und nur den erkannten Wert zu Uberpriifen und zu
Ubermitteln, wodurch der Prozess rationalisiert
wird.

Wartungsfachleute kdnnten auch einen
KlI-Assistenten anweisen, Aufgaben in
EAM-Plattformen mit natiirlicher Sprache
auszufihren, anstatt durch Bildschirme und
Formulare zu navigieren. Kl kdnnte auch sich
wiederholende Aufgaben libernehmen, wie die
Anforderung von Arbeiten durch Operators oder
die Bearbeitung von Auftrdgen durch Techniker. In
Zukunft kénnte sie auch dazu verwendet werden,
Daten schnell und mihelos aus
Gerdtehandbiichern zu extrahieren - dhnlich wie
generative Kl-Plattformen wichtige Informationen
aus ldngeren Dokumenten gewinnen und sie klar
und prdgnant darstellen.

Und schlieBlich gibt es noch die
Internationalisierung der EAM-Plattformen.
Unternehmen mit Standorten in verschiedenen
Ldndern miissen Stammdaten in mehreren
Sprachen pflegen. Der Benutzer, der die
Stammdaten verwaltet, ist oft nicht in der Lage, sie
in alle Sprachen zu libersetzen, und ihre Pflege ist
miihsam, was dazu fiihrt, dass die Ubersetzungen
nicht aktualisiert werden. Eine Kl-gestiitzte
automatisierte Ubersetzung von Stammdaten
wiirde das Leben sehr viel einfacher machen,
sodass nur noch das Ergebnis liberpriift werden

muss.

Ndchste Entwicklungsstufen

Es gibt zahlreiche Beispiele dafiir, wie KI die Nutzung
von EAM in industriellen Umgebungen verdndern
konnte. Diese Produktverbesserungen werden derzeit
geprift und/oder aktiv entwickelt. In jedem Fall werden
die Kunden alle Vorschisse validieren, um einen
maximalen Nutzen zu gewdhrleisten.

Im weiteren Sinne passt die zunehmende Einfiihrung
von Kl - nicht nur durch EAM, sondern auch durch
zahlreiche andere Technologien - gut zur ndchsten
Generation technikaffiner Arbeitnehmer, die im
digitalen Zeitalter aufgewachsen sind. Ihr Einsatz
kdnnte dazu beitragen, den Fachkrdftemangel zu
verringern, die Einstellungsprozesse zu straffen und die
Arbeitszufriedenheit durch die Automatisierung sich
wiederholender Aufgaben zu erhohen. Das konnte ein
groBer Vorteil sein, wenn es darum geht, Arbeitskrdafte
in den Industriesektoren zu halten.

Mit Blick auf die Zukunft besteht die Herausforderung
fir IFS Ultimo wie fiir jedes andere Unternehmen darin,
das Potenzial von Kl zu nutzen und sicherzustellen, dass
es den Kunden reibungslos zugute kommt. Zu diesem
Zweck wird IFS Ultimo weiterhin in KI-Fdhigkeiten
investieren, um die Entwicklung zu beschleunigen.

Zusammenfassend |dsst sich sagen, dass dies
spannende Zeiten fiir das Instandhaltungs- und Asset
Management sind. Kl kdnnte EAM auf zukunftsfahige
und effiziente Weise umgestalten, indem sie Mitarbeiter
unterstliitzt, die Assetleistung verbessert, die
Nachhaltigkeit fordert und Kosten senkt.
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Weitere Informationen erhalten Sie per E-Mail
(info@ultimo.com), bei Ihrer zustdndigen IFS
Ultimo-Niederlassung oder auf unserer Website:
ultimo.com.



